教  学  内  容

	课题名称
	项目一：出口货物班轮运输代理操作 任务一：揽货
	负责人签字
	

	授课班级
	
	
	
	
	
	

	授课时间
	
	
	
	
	
	

	教学资源
	货代考试指定教材、网络资源、参考教材

	教学方法
	讲授法、任务驱动法

	教学目标
	1、了解货代课程基本内容和教学安排，对货代考试有基本认知
2、理解货代公司基本工作流程和各主要岗位职责

3、掌握揽货的基本流程及方法，会对客户进行有效分析，并掌握各航线主要港口

	教学重点
	对客户进行有效分析、各航线主要港口

	授课类型
	理实一体
	时间分配

	【导    入】
组织教学，自我介绍
【新    授】
一、课程介绍

1、专业核心课

2、教学安排
3、货代证考试介绍

4、学习要求

二、海运出口工作流程及基本岗位
1、揽货       市场岗

2、接单

3、订舱                               除以上岗位之外还有：

4、装箱       场地岗    操作岗             跑单岗
5、报关       报关岗                       制单岗等
6、装船、签提单

7、结算费用

【工作任务】任务一—揽货
一、揽货是指与客户直接洽谈或通过电话、传真、互联网、广告等各种方式，从客户那里争取货源、承揽货载的行为。
二、具体流程

1、进行客户分析

2、接触客户

⑴、前期准备工作：必要的文件；调整好心态；掌握一定的营销技巧

⑵、电话开发客户：注意时间——9:00-10:30、14:00-16:00；注意态度

⑶、上门拜访客户：正确的选择约见时间和地点
3、介绍优势产品
【相关知识】
一、了解海上货物运输的特点

二、了解国际海运组织
三、海运船舶营运方式
1、班轮运输   杂货班轮
              集装箱班轮
2、租船运输
3、对承运人的选择

四、海运地理与航线

1、运河

2、三大集装箱航线★
⑴、远东—北美航线   北美西岸、东岸各港口
⑵、远东—欧洲、地中海航线

⑶、北美—欧洲、地中海航线
【小    结】
本节课我们介绍了货代这门课程以及货代公司基本工作流程，同时学习了货代工作第一个任务揽货的流程及方法，并学习了相关知识。重点是对客户进行有效分析、各航线主要港口。
【作    业】
利用网络查询10家潜在客户，包括外贸公司、工厂企业及货代同行，并收集其信息
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	【课后反思】
本节课我们首先对货代这个行业和这门学科有了基本的认识，从学生的课堂表现来看，他们还是比较重视这门课程，希望对货代有更清晰更深入的了解。以后的教学安排可以增加这部分的学时，更全面的介绍货代的工作性质和工作内容，给学生解决他们的疑问。



班轮运输特点








